
उमगं एप्प क्या हैं इसका प्रयोग कैसे करें? 

Chapter - 8 

पिछले कुछ वर्षों से भारत सरकार ‘डिजिटल इंडिया’ आदंोलन को बढावा देन ेमें कोई 
कसर नहीं छोड़ रही है। भारत सरकार आगामी वर्षों में भारत को िूरी तरह से डिजिटल 
बनान ेकी ददशा में काम कर रही है। यही कारण है कक भारत सरकार सभी को डिजिटल 
लेनदेन में बदलाव करने और नकदी िर ननभभर नहीं रहन ेके ललए कह रही है, और लंबे 
समय से ऑनलाइन माध्यम से हर कायभ को करन ेके ललए भी कह रही है। उसी के 
अनुरूि, उमंग भी सरकार की डिजिटल इंडिया कायभक्रम को बढावा देन ेके ललए एक ऐसी 
िहल है। 

उमगं एप्प क्या हैं? (What is UMANG App?) 

डिजिटल इंडिया के कदम को आगे बढान ेके ललए एक और िहल करत ेहुए, प्रधान मंत्री 
नरेन्द्र मोदी िी न ेसाइबरस्िेस िर वैजववक सम्मेलन के 5 वें ससं्करण में भारत के 
नागररकों के ललए एक नया एप्लीकेशन लॉन्द्च ककया हैं। इस एप्ि का नाम उमगं है यह 
शब्द नए यगु के शासन के ललए यूननफाइि मोबाइल एप्लीकेशन के ललए है और इसे 
ई-गवनेंस बनान ेकी िररकल्िना की गई है। िो सभी एडं्रॉइि, आईओएस, पविंोि डिवाइस 
उियोगकताभओ ंऔर फीचर फोन उियोगकताभओ ंके ललए उिलब्ध है। यह एक एप्लीकेशन 
है िो एक एक ही िगह िर 100 से अधधक कें र और राज्य सरकार की सेवाएं प्रदान 
करता है। इस ऑल-इन-वन ऐि का उियोग करके आि केवल माउस जललक द्वारा सभी 
सरकारी सबंंधधत सेवाओ ंका प्रदशभन कर सकत ेहैं। यूिसभ 12 अलग-अलग भार्षाओ ंमें 
ऐि को एलसेस कर कर सकत ेहैं। 

इस एजप्लकेशन को भारत में मोबाइल गवनेंस को चलान ेऔर भारत सरकार के डिजिटल 
इंडिया कायभक्रम को बढावा देन ेके ललए इलेलरॉननलस और सचूना प्रौद्योधगकी मतं्रालय 
(MeitY) और राष्ट्रीय ई-गवनेंस डिवीिन (NeGD) द्वारा पवकलसत ककया गया है। 

इस एजप्लकेशन को लॉन्द्च करन ेका मखु्य लक्ष्य भारत के नागररकों को ऑनलाइन कुछ 
भी करन ेकी अनुमनत देना है, बस एक जललक िर – यह िासिोटभ, आधार या िनै कािभ 



बनाना, गैस लसलेंिर बकु करना, अिन ेभपवष्ट्य ननधध खात ेके बारे में िानना या आधार 
से सबंंधधत समाधान करना करता हैं| 

यह कैसे काम करता है और यह क्या सेवाए ंप्रदान करता है? 

उमगं ऐि सभी िनै इंडिया ई-गवनेंस सेवाओ ंको कें रीय से लेकर स्थानीय सरकारी 
ननकायों और अन्द्य नागररक-कें दरत सेवाओ ंिसेै – आधार और डििीलॉकर को एक 
मोबाइल ऐि िर प्रदान करता है। वतभमान में, उमंग ऐि 12 शे्रणणयों में सेवाए ंप्रदान 
करता है जिसमें शालमल हैं – कृपर्ष, लशक्षा, रोिगार और कौशल, ऊिाभ, पवत्त, स्वास््य, 

आवास, िुललस, लोक लशकायत, रािस्व, िररवहन और उियोधगता। हालांकक, आगामी ददनों 
में, ऐि पवलभन्द्न अन्द्य सेवाओ ंिसेै कक PayGov और अधधक के साथ एकीकरण प्रदान 
करेगा। 

इस ऐि में, एक ‘Service’ पवकल्ि है। आि ककसी भी सरकार से संबंधधत सेवाओं का 
लाभ उठान ेके ललए बस पवकल्ि िर जललक कर सकत ेहैं। इसके ललए आिको शे्रणी का 
चयन करन ेकी आववयकता है कफर Service type का चयन करें – जिसका अथभ है कक 
लया आिको कें रीय या के्षत्रीय सेवा की आववयकता है, वह नाम ललखें िो आिके िास 
है, और कफर वणाभनुक्रम के आधार िर िररणाम को क्रमबद्ध करने के ललए आगे बढें , टॉि 
रेटेि, या नया िोड़।े जिसके बाद, उमंग आिकी शे्रणी के चयन के आधार िर सवभशे्रष्ट्ठ 
िररणाम प्रदलशभत करेगी। 

उमगं ऐप अकाउंट कैसे बनाए ंऔर इसका उपयोग कैसे करें? 

एंड्रॉइि फोन िर उमगं ऐि िाउनलोि करन ेके ललए, Google Play Store िर िाए ंऔर 
Umang टाइि करें। इसके बाद Install िर जललक करें और ऐि िाउनलोि होन ेकी प्रतीक्षा 
करें। Apple उियोगकताभओं के ललए, ऐि को ऐप्िल ऐि स्टोर से इंस्टॉल ककया िा सकता 
है। नोट: यदद आि एजप्लकेशन को सचभ नहीं कर िात ेहैं, तो आि अिन ेनंबर िर टेलस्ट 
मसेैि के रूि में ऐि िाउनलोि ललकं िान े के ललए 97183-97183 या एसएमएस िर 
लमस्ि कॉल भी दे सकत ेहैं। 



 Google Play Store या Apple ऐि स्टोर से उमंग ऐि िाउनलोि करें 
 ऐि को खोलें और उमगं ऐि के साथ एक अकाउंट बनान ेके ललए नाम, उम्र, ललगं, 

फोन नबंर और आधार पववरण आदद िानकारी दिभ करें। आि बाद में िानकारी 
में सधुार भी कर सकत ेहैं। 

 आि अिन ेआधार नंबर को ऐि और अन्द्य सोशल मीडिया अकाउंट से भी ललकं 
कर सकत ेहैं| 

 उमगं अकाउंट बनान ेके बाद, ऐि का उियोग करन ेके ललए Service Section िर 
िाएं और सेवाओं और शे्रणणयों के माध्यम से ब्राउज़ करने के ललए Filter सॉटभ 
एंि क़िल्टर अनभुाग िर िा सकत ेहैं| 

 पवशरे्ष सेवाओं की तलाश के ललए सचभ पवकल्ि िर िाएं| 

उमगं पर उपलब्ध सेवाएं 

कममचारी भववष्य ननधध संगठन (EPFO) सेवाएं: उमंग ऐि उियोगकताभओ ंको कमभचारी 
कें दरत सेवाओ ंऔर सामान्द्य सेवाओ ंिसेै EPFO सेवाओ ंका उियोग करने की अनमुनत 
देता है। उियोगकताभ दावे करन ेऔर अिनी जस्थनत को रैक करन ेमें सक्षम होंगे। 

एलपीजी सेवाएं: उमंग ऐि का इस्तमेाल ऑनलाइन लसलेंिर बुक करन,े ररकफल मांगन,े 

सजब्सिी, सरेंिर कनेलशन, मैकेननक सेवाओं के ललए िूछन ेआदद के ललए ककया िा सकता 
है। सेवाओ ंका लाभ भारत गसै, एचिी गैस और इंिने गैस िर ललया िा सकता है। 

कर भुगतान: उमगं ऐि के बारे में सबसे अच्छी बात यह है कक यह उियोगकताभओं को 
आयकर की ओर भगुतान करन ेकी भी अनमुनत देता है। 

पासपोटम सेवा: ग्राहक उमगं ऐि का उियोग पवलभन्द्न िासिोटभ सेवा से सबंंधधत सेवाओ ं
िसेै कें र का िता लगान,े शलु्क भगुतान की गणना, िासिोटभ आवेदन की जस्थनत िर 
नज़र रखन ेऔर ननयुजलत उिलब्धता की िांच करने के ललए कर सकत ेहैं। 

पेंशन: सभी िेंशनभोगी िेंशन और िेंशनभोगी कल्याण पवभाग द्वारा दी िान े वाली 
सेवाओ ंका उियोग कर सकत ेहैं। ऐि िर िेंशन िोटभल के माध्यम से सभी सुपवधाए ं



िसेै िेंशन आवेदन प्रकक्रया, लशकायत, और सेवाननवजृत्त के अन्द्य लाभों का लाभ उठाया 
िा सकता है। 

ePathshala: यह भारत सरकार और राष्ट्रीय शकै्षक्षक अनुसधंान और प्रलशक्षण िररर्षद 
(NCRT) की एक िहल है। छात्रों के िास ई-िुस्तकें , शकै्षक्षक ऑडियो, और वीडियो, समय-
समय िर, सीखन ेके िररणाम आदद होंगे। इस सेवा का उियोग लशक्षकों द्वारा शकै्षक्षक 
सामग्री और लशक्षण ननदेशों तक िहुुँच प्राप्त करन ेके ललए भी ककया िा सकता है। 
माता-पिता भी उसी के ललए िोटभल का उियोग कर सकत ेहैं। 

CBSE: छात्र अिन ेिररणामों की िांच करन ेऔर िरीक्षा कें रों का िता लगान ेके ललए 
इस ई-गवनेंस ऐि का उियोग कर सकत ेहैं। एक बटन के जललक िर उमंग ऐि का 
उियोग करके 10 वीं / 12 वी,ं CTET, NET और JEE िरीक्षा के िररणाम प्राप्त ककए िा 
सकत ेहैं। 

e-Dhara Land Records: गुिरात के उियोगकताभ जिला तालुका और गांवों के संबधं में 
उमगं ऐि का उियोग करके अिन ेभूलम ररकॉिभ की िांच कर कर सकत ेहैं। 

डिजी सेवा: ऐि उियोगकताभओ ंको नौकररयों के ललए आवेदन करन ेऔर इस मचं का 
उियोग करन ेके ललए एक ही उद्देवय के ललए अिनी प्रोफाइल बनाने की अनुमनत देता 
है। उियोगकताभ सरकारी संगठनों द्वारा िोस्ट ककए गए सभी नौकररयों के ललए आवेदन 
कर सकत ेहैं। 

फसल बीमा: सभी ककसान इस टूल का उियोग बीमा प्रीलमयम की गणना करन ेके ललए 
कर सकत ेहैं। 

फामाम साही िमै: यह एजप्लकेशन उियोगकताभ को दवाओ ंके ललए search tool का उियोग 
करके कीमतों की तलाश करने की अनुमनत देता है। 

ड्राइववगं लाइसेंस: वाहन िंिीकरण प्रमाणित्रों िर एक नज़र िालन ेऔर उसे िाउनलोि 
करन े के ललए भी उियोगकताभ Parivahan Sewa -Sarathi और Vahan का उियोग कर 
सकें गे। 



 


